0 JI. Balai Rakyat II,
\ Utan Kayu Jakarta Timur

0 0895-3923-36249

firmawatidwi@gmail.com

Dwi Firmawati

Tentang Saya

Saya adalah seorang yang sangat menjunjung tinggi profesionalisme
kerja, mempunyai dedikasi tinggi, pantang menyerah dalam
mencapai tujuan hidup yang lebih baik. Kejujuran dan ketekunan
adalah hal yang wajib saya lakukan dalam setiap hal. Saya memiliki
semangat untuk berprestasi, memiliki komitmen yang tinggi untuk
mencapai suatu tujuan dan dapat bekerja secara mandiri maupun
dalam tim dengan baik.

Pengalaman

Februari - Sekarang

Admin Audit Internal e PT. ESQ Group

Februari - Maret 2020

Marketing Communication e PT. Gaudi Dwi Laras

2017 - 2018

Admin Produksi e PT. Selaras Telaga Ma Ripta
2015 - 2016

Admin Penjualan e PT. 707 Retail Group
2015 - 2016

Admin Pendaftaran Merek e hatmet & Co.

Pendidikan

e Sekolah Tinggi llmu Ekonomi Indonesia (STEI)
Jurusan Manajemen, 2014 - 2019, IPK. 3,03

e SMK Tirta Sari Surya
Jurusan Administrasi Perkantoran, 2011 — 2014

Keterampilan

Kreatif

Pekerja Keras
Berkomunikasi dengan Baik
Berkerjasama dalam Tim
Microsoft Office
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Pendidikan Informal

> Kursus Konsultan Pajak Brevet A dan B Score : 77,45
Lembaga Pendidikan STEI

» World English Di Pare Score 80
Kampung Inggris, Pare



mailto:firmawatidwi@gmail.com

Dengan Rahmat Tuhan Yang Maha Esa
By The Grace of God Almighty

SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI INDONESIA
Indonesia College of Economics =
Memberikan ljazah Kepada

This certificate has been awarded to
D Siunanvads
Tempat dan Tanggal Lahir . '
Place and Date of Birth L%Zm; / 3 L%ﬂd / 995

Nomor Pokok Mahasiswa

Student Number : ‘ Q 7/ /—Wfs

Program Studi : S1 Mana]emen
Major Undergraduate in Management
Status . Terakreditasi A
Status Accredited et :
Ijazah ini disérahkan berdasarkan Surat Keputusan Ketua, Nomor :  482/Kep/STEI/IX/2019 tanggal : 14 September 2019
Ratification by Chairman Decree Number J date - ! IS
Kepada yang bersangkutan berhak memakai gelar akademik : SARJANA MANAJEMEN (SM)
The above holder of this certificate is awarded to the accademic degree . Bachelor of Management
Jakarta, 16 September 2019

Kepala Program Studi
Head of the Study Program

ol

ol S Do Bamile, A

Ketua,
Chgirmain]

Ol Sief: Do S




SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI INDONESIA
INDONESIA COLLEGE OF ECONOMICS

(in accounting and management)

TRANSKRIP HASIL BELAJAR

- Name Mahasiswa: DWI FIRMAWATI Nomor Pokok Mahasiswa (NPM) : 2114000085

Program Studi : MANAJEMEN (S1) ) Jumlah SKS Minimum ;144

telah menyelesaikan semua persyaratan akademik dengan hasil sebagai berikut

17 Bobot/ Nilai Angka | (b)x(m) Bobot/ Nilai|Angka| (b)x (m)

| Kode Mata Kuliah SKS [Nilai| Mutu Mute Kode Mata Kuliah SKS [Nilai| Mutu | Mutu
] (b) (n) {m) (t) (b) () | @ (1) 4
[AKA220 |AKUNTANST BIAYA 3. |67.00f B |3.00| 9.00 ||STI105|PENDIDINAN AGAMA 3 |12.00] B {3.00] 9.00
AKAG20 [AKUNTANST MANAJEMEN 3 |56.00/ € [2.00| 6.00 |[AKALOO |[PENGANTAR AKUNTANST I 3 |76.40] B |3.00] 900
MIN125 [APLIKAST WOMPUTER MANATEMEN 3 |7200| B | 300 9.00 |[AKAILO|PENGANTAR AKUNTANSI 11 3 |sooe] ¢ |200) soo
STI200 |HAHASA INDUNESIA 2 [69.50] B [3.00| 600 [MINIOO|PENGANTAR BISNIS 3 (so.so| A& |4.00] 1200 |
STT130 [BAHASA INGGRIS 3 |58.50] © [200| 6.00 |/EEML40 [PENGANTAR TLMD EROWOMI 3 |s&eo| ¢ |200| 6.00
EXM315 |BANK DAN LEMBAGA KEUANGAN LAINKYA 2 [76.50 B | 3.00| 6.00 |WINLLO|PENGANTAR MANAJEMEN 3 es.oo| B [3.00| 9.00
STI400 |CORPORATE GOVERNANCE 2 {75.90| B |5.00| 6.00 ||STINIS|PENGANTAR PSIROLOGI 2 |60 c |200| 4.00
MINA35 [EKONOMT MANAGERIAL 3 |es.o0| ¢ 200 6.00 ‘ EXMI70 {PERESONOMIAN INDONESIA 3 [es.oo| B |300| g.00
|ST1390 [ETIKA BISNIS 3 .180.50| A | 4.00 | 1200 ||MIN370 [PERENCANAAN BISNIS 3 |75.60| B |[3.00 &ml
STLLT0 [MUKUM BISNIS 2 |1z6]. 8 |800}| 6.00 ,u_mm PERILAKU KOWSUMEN® (KONSENTRAST 1) 3 (80.50] a |4.00| 1200 |
|ST1295 |REWIRAUSAHAAN 2 [83.50] A | 4.00| 8.00 ||[MIN325 |PERILAKD ORGANISASIONAL J|mw B |3.00 gw;
(M7N2T5 [KOMUNIKAST BISNIS 2 [#0.40| 4 | 400 800 ||MIPH0 [SEMINAR PEMASARAN 3 870 B |2.00] 9.00 E
WIN220 [MAMATEMEN KEUANGAN I 3 |66.50] C | 200 6.00 |MIN260|SISTEN INFORMASI MANAJEMEN 3 699 B |30 2.0 |
MIN230 |MANATEMEN KEUANGAN 11 3 |65.00] B | 3.00| 9.00 | MINIGO[SKRIPS 6 |78.50| A- |3.75] 22.50 |
WING80 |MANAJEMEN LINTAS BUDAYA 3 |76.40| B |3.00 | 9.00 |STI180|SOSIOLOGI & POLITIK 2 leaso] ¢ |200| 4.00
WIN340 [MANATEMEN OPERASTONAL T 3 |80.80| A | 4.00| 1200 |[ERMZ20(STATISTLKA DESKRIPTIF 3 |e6.10] B |3.00| 9.00
MIN350 |MANAJEMEN OPERASIONAL I1 3 |79.10] B | 3.00| 9.00 ||EXMZ30|STATISTIKA INFERENSIAL 3 |70.00| B [3.00] 9.00
lurnizo0 |VANAJEMEN PEMASARAN I " 3 [8L93| 4 | 4.00 | 12.00 |[EXM210 |TEORL ERONOMI MAKRO 3 |62.50] ¢ [200| 600
MINZLO [MANAJEMEN PEMASARAN 11 3 |67.00] B | 3.00| 9.00 ([EKNZ00|TEORT EXONOHI MIKRO 3 leeso| B |3.00| 9.00 |
MINA45 [MANATEMEN PERUBAHAN 3 7.20| B | 3.00 | 9.00 ||\WiX410|TEORT PORTOFOLIO DAN ANALISIS INVESTAST 3 |6r.00| B |3.00| 9.00 |
"UTHAOO MANAJEMEN STRATEGIK 3 |es.s0| B [3.00| 9.00 || | |
[MIN240 [MANATEMEN SUMBER DAYA MANUSIA [ 3 |7a00] B (300 9.00 | ; |
WINZG0 |MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA IT 3 |7200] B [3.00]| 9.00
ERMI30 |MATEMATTKA BISNIS 3 |mo0| B |3.00| @00
(X120 MATEMATIEA EXONOMT 3 |720| B |300| 9.00 [
|ST1300 [METODE PENELITIAN 3 |sz00| A 400 1200 |

+  |DGN330 |NEGUSIASI BISNIS 3 |ego.30| B 300 9.00
STI160 |PANCASILA & REWARGANEGARAAN 3 [so.00] A |400| 1200
MIP430 [PEMASARAN GLOBAL L 3 |ee.65| B |30 900 LA,
4IP30 |PEIASARAN TASA 5 3 (79| B [300] 900 =  ma T s | ~ as0 50 |
Judul Tugas Akhir "+ Pengaruh Kualitas Pelayanan, Financial Technology dan Persepsi Nilai Pelanggan Terhadap

Kepuasan Pelanggan ( Studi Kasws Pengguna Aplikasi Go-Pay )

Indeks Prestasi Kumulatif
- (IPK)

Yudisium i : Sangat memuaskan

3.03 (Tiga koma Nol Tiga )

16 September 2019

Predikat Kelulusan
etua [ Bidang Akademik

IPK 3.510 - 4 : Dengan Pujian/cumlaude
IPK 2.760 - 3.5 : Sangat memuaskan
IPK.2.000 - 2.75 : Memuaskan

IPK 0.000 — 1.99 : Tidak memuaskan

*Pen jelasan: § 5
Nilai IPK: Jumlah Semua Nilai Mata Kuliah / Jumlah Semua SKS

Alamat : J1. Kayu Jati Raya, No. 11 A Rawamangun Jakarta 13220
Telp : (021) 4750321 (Hunting) Fax : (021) 4722371






SMK TIRTA SARI SURYA JAKARTA
- KOMPETENSI KEAHLIAN
ADMINISTRASI PERKANTORAN

Alamat : JI. Nanas 1 Utan Kayu Utara Matraman Jakarta Timur

i

SERTIFIKAT PRAKERIN
Nomor : 128/SMK-TSS/V/2014

Sertifikat Praktek Kerja Industri ini diberikan kepada :
Nama : DWI FIRMAWATI
Tempat / Tanggal Lahir : Jakarta, 13 Juni 1995
NIS / NISN 004296 / 9956352313

R

‘telah melaksanakan kegiatan Prak;ek Kerja Industridi :

Nama Perusahaan / Institusi : Direktorat Jenderal Bea dan Cukai
Alamat Tempat Prakerin : JI. Ahmad Yani Jakarta Timur
Waktu Pelaksanaan Prakerin o 1 Juli s/d 31 Agustus 2013

AN A8 D

Mengetahui
a.wn Ka DU/DV/Institusi

SEKOLAH MENENGAH *
¥ KEJURUAN

ey

—

SMK TIRTA SARI SURYA
JAKARTA TIMUR

Weko Leokitarjo

< Jajecixy



Lembaga Pendidikan STEi ———r0r—rmm—omo

TAX CENTER No. 121/Sekr/STEI/V1/2012

ljin Dikmen Jaktim : No. 4046/1.851.4, Tanggal 25 November 2013

Kerjasama Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Indonesia
dengan Kanwil Dirjen Pajak Jakarta Timur

memberikan

SERTIFIKAT

NOMOR : 23%/SERT/ X /LPSTE-TCS/ T /201>
kepada

Yang telah menyelesaikan

KURSUS KONSULTAN PAJAK BREVET A dan B

Yang diselenggarakan pada 15 Januari 2017 — 20 Maret 2017 dengan nilai *BAIK"”

Direktur Utama

— 7
Irvan No€ Said Khaerul W, SE, Ak, M.Ak, CA

NIK : 011000120 NIK : 010595059



SK Diknas No. 421.9/1101/418.20/2019 3

www.kampunginggris.online  www.kampoenginggris.id C E RTI FI CAT E

Unden Yalue Hvenage

No. 13.103/WE/CEP/1/2021
No. LEVEL PROGRAM SCORE CHART
Grammar | 74 Ce]
} LIl Lg Speaking1 e This és to m&,{q that
~ Vocabulary 1 84 B :
Pronunciation [ 68 C
Grammar [T 82
P DWI FIRMAWATI
2 | Pre Intermediate Level Vocabulary 1 90 A
e Who has passed WE's examination. It is really true that the owner
Speaking Presentation | 72 | C has the ability on Integrated English Program Four Months
3 Intermediate Level Vocabulary LI 87 A
: Intro to Reading 81 B
Intro to Writing 80 B
Vocabulary IV 96 A
Reading Comprehension 89 A
4 Advance Level Translation in Use 77 B
Writing English 88 A
Speaking Interview 71 C
AVERAGE 80 B
Level Equivalence

Excellenct 86 -100 A
Very Good 76 - 85 B
Good 60 - 75 [

~ IV ngilish
Headquarter : 04 Sakura Street Puhrejo Tulungrejo, Pare Kediri Ajun Supahing, S.Pd.




Certificate No.: 09062

17 SUPER GREAT MEMORY

Hereby AWardsThis

Certificate of Achievement
To

Dwt Firmawati

For Successful Completion of
Super Great Memory for Collegers

Level Basic — November 2014
Training Program
@ SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI INDONESIA g

Filipus Neri Peter Desimon, S. Kom
Principal
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SURAT KETERANGAN KERJA
HR/GDL/W/2020/5KX-031

Jukarta, 30 Ageil 2020
Dengan Hormace,
Yarg bertands targan d! bawah ni,

Nama = Uun Risra

Aamat (office) = Ruskdt Gadting Raya
Karrplvk Gadieg Bukit Indah Blok TA22 25
Kelaga Gadng - akarta Utirn

Insatan : Human Resources Supenisor

Urduk dan alas mama serta sah mewaill PT Goudd Dw' Laras yang berkedudukan o Dusit Gading aya,
Komplvk Gading Bubit Indah Sick TA 22 - 25, Kelapa Gading, Jakarta Utara, dengan inl meneranghan bavws
Aamma vang lersebut di bawah nd,

Nama : Dwi Firmawat
No. ldentas : 3175015306950003

Adaloh benar pernah menad karyowe di perasshan kami terhitung tenged 26 Februael 2020 sampai
dengan 27 Maret 2020 dengan jobutan sebagsl Marceting Communcation Tesgerer. Demikian st
keterangan inl dibuat untuk digunskan sebagamans mestings,

Homan samy,
PT Gaudi Owi Laras

6‘}{“.‘% DWI LARAS

Yun Risry
Human Rescurces Superiwor

PT. GAUDI DWI LARAS

Bkt Cantiong Rapn, Bomg ol Gaciog Bl b Bl T
Wahese Cod g betards s UMt

AL I OO R G I ey

ww gl et





