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Yang terhormat Bapak/Ibu Manager HRD 

 

 

 
Nama saya Novrati Nilma Rizkiana lulusan S1 dari Universitas Esa Unggul Fakultas 

Ilmu Gizi. 

Saya berpengalaman sebagai Team Leader Customer Care/Call Center, saya juga tipe 

yang belajar dengan cepat yang akan memberikan manfaat bagi perusahaan Anda. Saya 

dalam kondisi sehat,memiliki motivasi yang luar biasa untuk terus tumbuh dan 

berkembang maju menjadi sosok yang lebih baik setiap harinya, juga siap bekerja di 

dalam tim maupun secara individu. 

Saya mempertimbangkan bahwa diri saya memiliki kualifikasi yang anda butuhkan. 

Dengan ini saya lampirkan resume saya yang akan memberikan anda detail tentang 

latar belakang pekerjaan saya. Saya akan sangat berterimakasih jika anda dapat 

memberikan saya kesempatan untuk bekerja di perusahaan anda. Saya harap 

kualifikasi yang sesuai dengan pertimbangan Anda dan semoga anda akan memberi 

saya wawancara dan kesempatan untuk memberi anda rincian lebih lanjut tentang 

potensi saya, Saya menantikan balasan anda dalam waktu dekat. Terimakasih atas 

perhatiannya. 

 

Salam,  

   

Novrati Nilma Rizkiana S. Gz 

mailto:novratinilma@gmail.com


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Full Name Novrati Nilma Rizkiana 

Birth Jakarta, 12 November 1987 

Gender Perempuan 

Status Kawin 

Citizen Indonesia 

Religion Islam 

Address Jl. Pulau Jawa 9 No 03 RT001/013 

kel. Aren jaya Bekasi Timur 

Phone / WA 087789781507 
 

 

 
 

 2009 - 2011 Universitas Esa Unggul Program Studi 

Ilmu Gizi

 2005- 2008 POLTEKKES JAKARTA II Jurusan 

Gizi

 2002 – 2005 SMA PGRI 1 Bekasi

 1999 – 2002 SMP PGRI 1 Bekasi



 

 January 2016 –  Present at PT. ABBOTT PRODUCT INDONESIA in Team Leader Customer Service Outbound 
Job Description   : 

- Responsibility , Analyze Team Work  

- Support team work to achievement  

- Make a daily report team to maintance performance 

- Make a report every weekly & month to Customer Service Manager and Marketing Director 

 

 Mei 2012 –  January 2016 at PT. ABBOTT PRODUCT INDONESIA in Customer Relationship Management Division as 

Call Centre Outbound. 

Job Description   : 

- Recruitment : Call competitor to user Pediasure, Ensure , Similac . 

- Helping users to resolve problems experienced during use of Abbott products. 

- Providing information about child health, immunization and promotion. 
- Nutritional Counseling 

- Make a report every month to Customer Service Manager.  

 

 Oktober 2008 – Mei 2012 at  PT. WYETH INDONESIA in Customer Relationship Management Division as Call Centre 

Outbond  
Job Description  : 

- Recruitment : Call competitor to user S26 Procal Gold and S26 Promise Gold. 

- Helping users to resolve problems experienced during use of wyeth products. 

- Providing information about child health, immunization and promotion. 

- Nutritional Counseling 

- Make a report every month to the direct sales leader. 
 

 

 

 2004 - 2005 Wakil Ketua PMR SMA PGRI 1 BEKASI 

 2004 – 2005 Sub Kesehatan OSIS SMA PGRI 1 Bekasi 

 2003 - 2005 Anggota PMI Se Kota Bekasi  

 2006 – 2007 Sub. Kreatifitas BEM POLTEKKES JAKARTA II 

 

 
 

 

Phone : 087789781507 / Email : novratinilma@gmail.com


Education 

Personal Data 

    CURRICULUM VITAE                                                      Novrati Nilma Rizkiana, S. Gz
                                                   CURRICULUM VITAE 

Novrati Nilma Rizkiana, S.Gz 

Work Experience 

Organizational Experience 
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