FIKRI BHANU ILHAMSYAH

IT SUPPORT

KEAHLIAN

e Merakit PC

e Mengoperasikan Java Netbeans 4.0
e Mengoperasikan Microsoft Office
e Maintenance Kabel LAN Straight - Cross

e Mengoperasikan CorelDraw

PENDIDIKAN

UNIVERSITAS INDRAPRASTA PGRI JAKARTA
S1Teknik Informatika | Sep 2015 - Sep 2019

KONTAK

& fikribhanu2017@gmail.com
[6) fikribhanu

@ https://fikribhanu.wordpress.com/
u Fikri Bhanu Ilhamsyah

' JI. Siaga Dharma VIII RTO12 RWO0O05
No. 33, Ps. Minggu, Pejaten Timur,
Jakarta Selatan - DKI Jakarta 12510

TENTANG SAYA

Saya adalah profesional IT dengan pengalaman 3 tahun
sebagai software support specialist dan system/network
technician maintenance.

Seorang yang sangat teliti dan terampil mengoperasikan
berbagai platform IT support. Memiliki kemampuan
komunikasi lisan dan verbal yang baik, serta mampu
memaparkan isu-isu software yang kompleks dalam

istilah yang mudah dipahami.

PENGALAMAN KERJA

SEKOLAH TINGGI MEDIA KOMUNIKASI TRISAKTI
Staff Perkuliahan & Pusat Data Informasi
25 Oktober 2019 - Sampai saat ini

e Melakukan pengecekan absensi Dosen
¢ Maintenance kabel Internet LAN
¢ Membuat sistem pembelajaran Online
menggunakan Google Classroom dan Moodle
e Maintenance software dan hardware pada
Laboratorium Komputer
e Melaporkan kinerja Perguruan Tinggi pada
Platform Kemdikbud
PT . KERETA COMMUTER INDONESIA
Maintenance
25 Januari 2016 - 25 Januari 2018
e Maintenance pada Software kabin
rangkaian KRL
e Melakukan perawatan pada kelistrikan
rangkaian KRL
e Melakukan Starter pada rangkaian KRL

sebelum beroperasi



