
 

 

 

 

 

 

 

 

Hal : Permohonan Pekerjaan 
 

Kepada Yth. 

Bpk/Ibu Staff Manajemen Personalia 

Di Tempat 

 
Dengan hormat, 

Sehubungan dengan informasi yang saya peroleh bahwa di Perusahaan yang Bapak/Ibu pimpin sedang 

membutuhkan karyawan, maka untuk itu saya yang bertanda tangan dibawah ini : 

Berikut data diri singkat saya : 

Nama : Elah Sartika, S.M 

Tempat/tanggal lahir : Kuningan, 28 Agustus 1996 

Alamat : Bekasi Timur Regency 7 Cluster Gerbera Jln. Camelia Blok G18-08 

Jenis Kelamin : Perempuan 

Pendidikan / Jurusan : Universitas Pelita Bangsa / Manajemen 

IPK : 3.46 

No. Handphone : (+62) 821 2595 7287 

 

Saya adalah fresh graduate, latar belakang pendidikan saya telah membentuk menjadi seorang pribadi yang 

senang berkomunikasi dan berinteraksi dengan banyak orang, memiliki pengalaman kerja sebagai 

Telemarketing / Tele Sales Officer dan Sales Executive. Berdasarkan pengalaman kerja, saya belajar tentang 

komunikasi dengan baik, Menghandle Customer, Menganalisa masalah, administrasi, interaksi dengan 

pelanggan, dan Kualitas. 

 

Sebagai bahan pertimbangan, saya lampirkan : 

Surat Lamaran Kerja 

Curriculum Vitae 

KTP 

Fotocopy Izazah 

 Transkip nilai, dll 

Demikian surat lamaran ini saya sampaikan, besar harapan saya agar dapat bergabung di perusahaan yang 

bapak/ibu pimpin. Atas perhatian bapak/ibu saya ucapkan terimakasih. 

 

 

Hormat Saya, 

Elah Sartika 



Elah Sartika, S.M 
Kabupaten Kuningan, Jawa Barat 

+6282125957287 | elahsartika25@gmail.com | linkedin.com/in/elah-sartika 

Ringkasan 

Sarjana Manajemen lulusan dari jurusan terakreditasi ’B’ di Universitas Pelita Bangsa. Berhasil 
lulus tepat waktu dengan IPK 3,46 Memiliki Kompetensi yang baik dibidang inovasi & 

Pengembangan bisnis, Manajemen Proyek, Sumber Daya Manusia dan tugas administrasi. Pribadi 
yang produktif, Kreatif dan inovatif, bermotivasi tinggi untuk belajar dan terampil dalam 
komunikasi interpersonal dengan gaya persuasif. 

 

 

 

 

Latar Belakang Pendidikan 

Universitas Pelita Bangsa Bekasi, Jawa Barat 

Fakultas Ekonomi Bisnis / Manajemen / Manajemen Keuangan 
GPA 3.46 

July 2017 – Agustus 2021 

Penelitian : ANALISIS RASIO KEUANGAN EARLY WARNING SYSTEM TERHADAP RISK 
BASED CAPITAL PADA PERUSAHAAN ASURANSI YANG TERDAFTAR DI OJK 
TAHUN 2016 - 2020 

Pengalaman 

FREELANCE Bekasi, Jawabarat 

Freelancer Agustus 2023 – Sekarang 

• Memaksimalkan Platform pemasaran, membangun jaringan yang lebih luas, Memberikan layanan yang 

maksimal, Melakukan penjuakan produk 

 
Sales Executive – PT. Lippo Cikarang Tbk Bekasi, Jawabarat 

Sales Executive Desember 2022 – Agustus 2023 

• Melakukan riset pasar dan konsumen, memahami kebutuhan pelanggan, bertemu dengan klien potensial, 

melakukan penjualan produk. 

 Account Manager – PT. Astra Internasional Tbk Jakarta, DKI Jakarta 

BPO - Staff Account Manager Juni 2022 – Desember 2022 

• Melakukan analisis kebutuhan klien, Melayani klien dengan maksimal, Menjaga hubungan baik dengan klien, 

Menentukan Strategi Pemasaran dan menentukan target capaian. 

 
Tellemarketing – PT. BNI Life Insurance Jakarta, DKI Jakarta 
Staff Telle sales officer September 2019 – April   2022 

• Melakukan komunikasi dengan nasabah, Menjelaskan produk, melakukan penawaran dan membujuk pelanggan 
agar mau mendengarkan penjelasan produk dan menjaga hubungan baik dengan nasabah. 

Projek 

Role Model Telemarketing – PT. BNI Life Insurance Site Kuningan Kuningan, Jawa Barat 
Tellemarketing 2020 

• Development KCP Kuningan - Jawa Barat 

 

 
INFORMASI TAMBAHAN 

 
• Technical Skill : Google Workspace, Microsoft 

Office 365, Canva, SPSS 
• Soft Skill : Leadership, Teamwork, 

Management, Adaptive, Problem 
Solving, Public Speaking. 
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